Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)



1. Bevezeto

1.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Promove
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Sz€khelye: 1111 Budapest, Lagymanyosi
utca 12. fszt. 2., ad6szdma: 25948891-2-43, a tovabbiakban: Szolgaltat) azon
szerzOdési feltételeit foglalja magaban, amelyeket a Szolgéltat6 tobb szerzddés
megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kdzremikodése nélkiil elére meghatarozott,
és amely ASZF a Szolgéltaté 4ltal nydijtott szolgaltatasokat a https://www.promove.hu/
weboldal (a tovdbbiakban: Weboldal) kozvetitésével igénybe vevd, illetve azokat
megrendel6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre,
illetve magénszemélyre (a tovabbiakban: Megrendeld), tovabba az altaluk megrendelt
szolgaltatasra terjed ki. A Szolgéltat6 az altala kiadott drajanlat Megrendel6i
visszaigazolasa, a szolgdltatas nyujtasanak idopontjdban torténd kdlcsonds megallapodas
esetén a jelen ASZF rendelkezéseit Megrendel6i részérdl elfogadottnak tekinti.

1.2. A Szolgaltato6 altal nyujtott szolgdltatasok targydban a Weboldal kozvetitésével
kotott szerzbdésekre elsésorban jelen ASZF, tovdbba az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.), a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, a fogyaszto és a véllalkozas kozotti
szerzddések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet), valamint a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) rendelkezései az irdnyadok.

1.3. Amennyiben a Szolgéltat6 az egyes specialis szolgéltatdsokra tekintettel el kivan
térni a jelen ASZF-ben foglalt feltételektdl, tartalmukban kiegészitve, az egyes
feltételeket sziikitve vagy azok alkalmazasit mell6zve, akkor azt mindig a
Megrendel6vel megtargyalt, egyedi szerz6désben teszi.

1.4. A Szolgaltaté rogziti, amennyiben a Megrendel6 a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja
szerint ,,fogyasztonak” mindsiil6 maginszemély (olyan természetes személy, aki a
szolgaltatas megrendelése soran a szakmaja, onallo foglalkozdsa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil jar el), 6t az ASZF a tovabbiakban Fogyaszténak nevezi, és
rajuk a késdbbiekben ismertetésre keriild specidlis, Fogyasztokra vonatkozé kikotések is
alkalmazandok.

1.5. A Szolgaltaté rogziti, amennyiben a Megrendel6 nem maganszemély, hanem
véllalkozds, igy a Megrendel§ és a Szolgéltaté kozott jelen ASZF kikotéseivel
vallalkozasi szerz6dés jon létre, amelyre a Ptk. XV. cim szerinti rendelkezések
vonatkoznak, és rajuk a kizardlag a Fogyasztokra vonatkozo specialis kikotések nem
alkalmazandok.



1.6. A Szolgaltato kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodex hatélya alatt nem 4ll.

1.7. Az iizleti szokasok (Ptk. 6:63. § (5)) a szerz6do felek jogviszonyara csak annyiban
irdnyaddak, amennyiben a jelen szerz6désben foglaltak modositasat nem eredményezik.

2. A Szolgaltaté altal jelen ASZF keretében nyijtott szolgaltatasok:
e Lakosségi koltoztetés

e Céges koltoztetés

* Vidéki koltoztetés

e Nemzetkozi koltoztetés

e Butorok szét- és dsszeszerelése, dobozolas

e Lomtalanitas

 Kiilondsen nehéz targyak mozgatasa

2.1. A Magyarorszagon kiviilre, de az Eur6pai Unidn beliilre torténd szolgaltatasnyujtas
esetén a Szolgaltatd egyedi szerz6dést kot a Megrendeldvel a szolgaltatas
igénybevételével, teljesitésével, dijaval és egyéb feltételeivel kapcsolatban.

2.2. Az Eurépai Unién kiviilre torténd szolgéltatdsnyujtas esetén a Szolgéltat6 egyedi
szerz6dés kot a Megrendeldvel a szolgaltatas igénybevételével, teljesitésével, dijaval és
egyéb feltételeivel kapcsolatban a harmadik orszagba iranyul6 szallitas engedélyezési,
hat6sagi ligyintézés eseti 1d6-, és koltségigényeire tekintettel.

3. A szolgaltatas igénybevételébdl kizart tételek, amelyek széllitdsat a Szolgaltaté nem
vallalja:

e veszélyes aruk

olyan aruk, melyet kartevok vagy él6skod6k megtamadhatnak, és fertozést
okozhatnak

hiitott vagy fagyasztott étel és ital

minden ketrecben vagy tartdlyban tartott allat

blincselekmény elkovetésének gyanija esetén szallitando targyak.

4. Szerzodéskotés menete

4.1. A Szolgaltaté rogziti, hogy a megrendelt szolgaltatdsokat csak a jelen ASZF
Megrendeli elfogaddsat kovetéen - amely elfogadédssal a Megrendeldk kifejezésre
juttatjak azt, hogy az ASZF rendelkezéseit elolvastak, azt és annak félkovér betiivel



jelolt rendelkezéseit kifejezetten is elfogadtak, és az abban foglaltakat magukra nézve
kotelez6 érvénylinek tekintik — a Szolgaltatd altal visszaigazolt megrendelés révén
biztositja.

4.2. A Szolgaltato kizardlag azon ajanlatkéréseket tekinti megrendeléseknek, amelyek
elektronikus forméban, az info@promove.hu e-mail cimre torténd eljuttatasival vagy a
Weboldalon, az un. ,,Villdim-arajanlat” feliilet kitoltésével és a KEREM AZ
AJANLATOT!” gombra t5rténd kattintdssal érkeznek meg a Szolgdltat6hoz.

4 3. Kizar6lag a Weboldalon leadott drajanlatkéréssel a Megrendeldnek még nem
keletkezik fizetési kotelezettsége.

4.4. A Szolgaltaté a megrendelést e-mail-ben vagy telefonon igazolja vissza.
Amennyiben ez a visszaigazolds a megrendelésének elkiildését6l szamitott 48 6ran beliil
nem érkezik meg a Megrendel6hoz, akkor a Megrendeld ajanlattételi kotottsége
megsziinik.

4.5. A Szolgaltat6 az arajanlatot a Megrendel6 altal megadott adatok, informacidk
alapjan késziti el, és kiildi meg a Megrendeld altal az ajanlatkérés megkiildése soran
megadott e-mail cimre. Az drajanlatot és a tovabbi, a Szolgéltat6 altal kiildott e-maileket
a Szolgéltaté kézbesitettnek tekinti, amennyiben azokat az ajanlatkérés megkiildése
soran megadott e-mail cimre kiildi meg abban az esetben is, ha azok a Megrendeld spam
fidkjaba érkeznek be.

4.6. Miutdn a Szolgéltaté 4ltal kikiildott drajanlatot a Megrendeld elfogadja, €s a felek
megegyeznek a szolgaltatas nyudjtdsdnak idépontja, mint 1ényeges szerz6dési feltétel
tekintetében, a felek kozott 1étrejon a szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés). A
Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy ezen tavollevok kozott elektronikus szerzddés
ugyanolyan jogokkal €s kotelezettségekkel bir, mintha személyesen irtak volna ala papir
alapon a felek.

4.7. A Szerz6dés és a kapcsolattartas soran hasznélt nyelv elsGsorban a magyar,
masodsorban az angol. A megrendelés visszaigazolasanak nyelve a szerz6déskotés
nyelvével egyezik meg.

4.8. A Szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, igy az nem keriil iktatdsra,
rogzitésre és kés6bbiekben papir alapon nem eléhivhatd, nem hozzaférhetd.

4.9. A Szolgéltaté nem kot Szerz6dést olyan személlyel, akinek cselekvoképességét a
Ptk. vagy a birésdg gondnoksdg ald helyezést elrendeld itélete teljesen korldtozza. A
Szolgéltato jogi személlyel, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel
kizar6lag akkor kot Szerz6dést, amennyiben a szervezet képviseletében eljaré személy
igazolja a Szolgéltato felé a képviseleti jogosultsagat.

4.10. Trasban tortént megrendelések — e-mail vagy a honlapon talalhat6 ,,Villdm-
arajanlat” feliilet kitoltése révén torténd megrendelések — esetén a Szolgéltatdo nem
vizsgélja az e-mail cim tényleges tulajdonosat. Amennyiben a Megrendel a



munkaltatjanak (a tovabbiakban: véllalat) e-mail cimér6l maganszemélyként kivan
megrendelést tenni, ugy annak tartalmi adataiért a Megrendel6 tartozik felel6sséggel.

4.11. A Megrendeld legkésobb az ajanlat elfogadasaig potolhatja a hidnyokat,
modosithatja az ajanlatkérését, javithatja a tévesen rogzitett adatokat, amely modositasra
e-mailben vagy postai titon, a Szolgaltaté jelen ASZF-ben foglalt elérhetGségeire
megkiildott levél utjan kertilhet sor.

5. Dijszamitas, dijkorrekcio, felarak, szerzédésmodositas

5.1. A Szolgaltat6 altal megkiildott arajanlat tartalmazza a rakodoi csapat, valamint a
gépjarmii(vek) dijait az drajanlatban feltiintetett 6raszamra. A Szolgaltaté rendszerint két
szakképzett rakodoval (az egyikiik sof6r is egyben) és egy 3,5T teherautdval szamol.
Eltér6 irasbeli megéllapodas hidnyaban minden megkezdett orat felszamit a Szolgaltato,
illetve +1 ora kiallasi dijat.

5.2. A felek az 5.1. pontban rogzitettektdl eltérden is megéllapodhatnak, ebben az
esetben az drajinlatban szerepld oradij is valtozhat a rakodok mennyiségét6l €s teherautd
méretétdl/ tipusatol fiiggden, amelynek dijait a Szolgaltaté el6zetesen kozli a
Megrendeldvel.

5.3. Mivel a szolgéltatas nyujtasanak idotartama fiigghet a Szolgaltatétol fliggetlen
koriilményektdl (igy kiilonosen, de nem kizardlagosan, ha a Megrendeld részérdl nem
kertil sor parkolohely- foglaldsra €s igy a Szolgaltatonak a koltoztetend6 tételekkel joval
nagyobb tdvolsagot kell megtennie, mint azt el6zetesen becsiilte), a Szolgaltatd
fenntartja a jogét arra, amennyiben az arajanlatban feltiintetett 6raszdm a Szolgéltato
tényleges teljesitése Oraszamaitol eltér, tehat a koltoztetési 1d6 rovidebb, vagy hosszabb,
ugy a Szolgaltato a vallalkozoéi dijat ennek megfelelen az drajanlatban feltiintetett
végosszegnél alacsonyabb vagy nagyobb Osszegben allapitja meg az drajanlatban
szerepl0 korrekcios 0sszeggel. A vallalkozoi dij az arajanlatban feltiintetett minimum
oradijnak (hétkdznapon 3 6rdnyi, hétvégén vagy munkasziineti napon torténd
munkavégzés esetén 4 oranyi munkavégzésnek) megfelel6 Osszegig csokkenhet. A
Megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
Szolgaltato altal készitett arajanlatban szerepl6é oraszam és végosszeg egy becslés, a
szolgaltatas nydjtasaért a Szolgaltatonak jaro vallalkozéi dij a gyakorlatban, a
Szolgaltato6tol fiiggetleniil felmeriilé koriilményekbdl eredéen ettol az 6sszegtol
eltérhet.

5.4. A Megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté az arajanlatban feltiintetett idétartamhoz arkorrekciot rogzit.
Amennyiben a szolgaltatas nydjtasara az arajanlatban rogzitett id6tartamhoz
képest rovidebb idon beliil keriil sor, gy a Szolgaltaté legfeljebb a minimum
oradijnak (hétkoznapon 3 oranyi, hétvégén vagy munkasziineti napon torténé
munkavégzés esetén 4 oranyi munkavégzésnek) megfeleld osszegig csokkenti a
dijat, amennyiben tovabb tart a szolgaltatas nyajtasanak id6tartama, akkor az
arajanlatban is megadott korrekcios arral novekszik a vallalkozoéi dij.

5.5. A kalkul4dcioban megadott 4r A-B cim kozotti szallitas egyszeri km dijét tartalmazza,
kivéve, amennyiben az drajdnlat tobb korre sz6l. A Megrendel6 a jelen ASZF



elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben tobb cim meriil fel,
ugy a Szolgaltaté tobblet km dijat szamithat fel, amelynek dija 250Ft+afa
kilométerenként oda-vissza az aktualis (A vagy B) kiindul6 cim és C cim(ek) kozott.

5.6. Amennyiben a Szerz6dés nem terjed ki 100 kg feletti targy(ak) €s a "kiilonosen
nehéz targyak™ mozgatdsara iranyul6 szolgaltatasra, mert az arajanlat kérése ezeket a
tételeket nem tartalmazta, de kés6bb igény meriil fel r4, ugy azt Megrendel6 legkés6bb a
szolgéltatas teljesitésének kezdete el6tt 24 6raval e-mailben az info@promove.hu e-mail
cimre a Megrendeld nevének feltiintetésével jelezheti a Szolgaltato felé. Ezen
megrendeldi jelzés alapjan a Szolgaltaté mddositja a rakodoi csapat 1€tszamit, egyedi
arajanlatot készit a Megrendel6nek a kiilondsen nehéz targyak mozgatasara is.
Megrendel6 a jelen ASZF elfogadasaval Kifejezetten tudomasul veszi, amennyiben
a szolgaltatas teljesitésének kezdete el6tti 24 éraban jelzi, hogy 100 kg feletti
targy(ak) és a "kiilonosen nehéz targyak’ mozgatasara is igénye meriilt fel, vagy
amennyiben ez a tény a szolgaltatas nydjtasa soran deriil ki a Szolgaltaté szamara,
hogy a szolgaltatast a korabban Megrendel6 altal megadottnal jelentdsen tobb
szallitando6 tételre kell biztositani, a fizetendd végosszeg is médosul a korrekcios
aron feliil minden, a nem megfelel6 megrendel6i tajékoztatasbol fakado
tobbletkoltségekkel és dijakkal.

5.7. A Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a 100kg feletti tairgyak mozgatisaért a
munkadijon feliil a Szolgéltatd tobblet dijakat szamithat fel, amelynek teljes dijai
tételenként:

100kg-200kg kozotti targyak sulydija tételenként 30.000Ft+afa plusz szintenkénti
mozgatasa utan 10.000Ft+afa.
200kg-300kg kozotti targyak sulydija tételenként 70.000Ft+afa plusz szintenkénti
mozgatasa utan 15.000Ft+afa.

300kg-400kg kozotti targyak sulydija tételenként 150.000Ft+4fa plusz szintenkénti
mozgatasa utan 20.000Ft+afa.
400kg-500kg kozotti targyak sulydija tételenként 300.000Ft+afa plusz szintenkénti
mozgatdsa utan 50.000Ft+4fa.

5.8. A Megrendelt a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
koltozési procediraba a vidéki (legalabb egy cim nem budapesti) vagy nemzetkozi
(legalabb egy cim nem magyarorszagi) koltoztetések esetében a végelszamolasnal
felszamolt oraszam tartalmazza a teherauto(k) utazasi idejét is, amelynek indulasi
és érkezési pontja a Szolgaltat6 székhelye (1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12.
fszt. 2.).

5.9. A Megrendel5 a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi,
amennyiben a koltoztetésre hétvégén vagy munkasziineti napokon Kkeriil sor, agy a
Szolgaltat6 25 % felarat szamit fel.

5.10. Amennyiben a Megrendel$ egyosszegi fix arajanlatot szeretne, azt az arajanlat
elfogaddsa elott kérheti a Szolgaltatétdl. Ebben az esetben a Szolgdltaté minden
lehetséges, a szolgaltatas nyudjtasat negativan befolyasol6 tényezdvel aktivan szamol,



eszerint készit fix, egydsszegll drajanlatot, viszont a Szolgaltato a teljesités utan az eldre
meghatarozott véllalkozoéi dijon (4talanydij) feliil semmilyen kovetelése nem lehet a
Megrendeld felé. Az egyOsszegll fix drajanlat esetén minden esetben tartalmazza az
arajanlat, hogy a feltiintetett sszegen feliil a Szolgéltaté nem jogosult tovabbi anyagi
kovetelésre.

6. Szolgaltatas teljesitése

6.1. Miutén a szolgaltatas id6tartama fligg a Szolgaltatotdl fiiggetlen koriilményektol,
ezért a Szolgaltatonak az adott nap elso teljesitése utdni cimekre torténd érkezése az azt
megel6z06 cimeken eltoltott idotartamtodl fiigg. EbbOI ered6en az egyeztetett érkezési 1d6
egy becsiilt érkezési 1d6 (az adott nap elso teljesitési cimét kivéve), ami eltérhet a
tényleges érkezési 1d6tol.

6.2. A Megrendel6 Szolgaltatonak adott utasitisa nem terjedhet ki a munka
megszervezésére, illetdleg nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha a Megrendel6
célszerlitlen vagy szakszertitlen utasitast ad, erre a Szolgaltato 6t figyelmezteti. Ha
azonban a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasit fenntartja, a Szolgéltato a
Szerz6déstol eldllhat. Ha nem 4ll el a Szolgaltatd a Szerzddéstdl, akkor a Megrendeld
utasitasa szerint a Megrendel6 kockézatara végzi el a Szerz6désben rogzitett
szolgaltatast. A Szolgaltato a Megrendeld dltal adott utasitas szerint nem végezheti el a
munkat, ha az jogszabaly vagy hat6sagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy

veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

6.3. A Szolgaltato6 altal biztositott teherautd platgjan munkavégzés kozben vagy a
teherauto fiilkéjében, A-B cim kozotti szallitas alatt a Szolgaltaté alkalmazottain kiviil
senki sem tartozkodhat, a Megrendel$ vagy annak megbizottja a Szolgaltatd
munkatarsaival egyiitt nem utazhat.

6.4. A Megrendel6 koteles a szolgdltatas helyét munkavégzésére alkalmas édllapotban a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato a szolgéltatas megkezdését
mindaddig megtagadhatja, amig a Megrendeld e kotelezettségét nem teljesiti. Ha a
Megrendeld e kotelezettségének a Szolgdltato altal megszabott megfeleld hataridon beliil
nem tesz eleget, a Szolgéltato elallhat a Szerz6déstol €s kartéritést kovetelhet.

6.5. A Szolgaltaté minden esetben elvarja az altalanos higiéniai feltételek biztositasat.
Amennyiben ezen feltételek nem adottak, a Szolgéltat6 elallhat a Szerz6déstol, a
Megrendeld pedig a minimum oradijnak (hétkdznapra 3 dranyi, hétvégére vagy
munkasziineti napra megrendelt munkavégzés esetén 4 dranyi munkavégzésnek)
megfeleld Osszeglh meghiusuldsi kotbér kifizetése utdn tjabb megrendelést adhat le a
Szolgaltatd részére, abban az esetben €s amikor a higiéniai feltételek biztositottak a
szolgaltatas megkezdéséhez.

6.6. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerzddéstdl a szolgaltatas
megkezdése elott eldlljon, mely eldllast a Megrendelovel a munkavégzés megkezdése
elott koteles kozolni.

7. Teljesitési hatarid6



7.1. A Szolgaltato és a Megrendeld a megkotott Szerzodésben hatarozzak meg a
szolgdltatds teljesitésének 6radijat. A Megrendeld a jelen ASZF elfogadésaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a munkavégzést a megkezdéstol
szamitott 12 6ra leteltekor, illetve 20:00 6rakor befejezi. Amennyiben a szolgaltatas
teljesitésére ezen idétartamon beliil vagy hatarid6ig nem Keriil sor, uigy a felek a
szolgaltatas befejezésre egy masik napot jelolnek ki, a mar megallapitott 6radij
feltételekkel.

7.2. Amennyiben a munkavégzés az arajanlatban szerepld idonél tovabb tart, és a
munkavégzés meghaladja a napi 12 6rét, vagy a szolgdltatas teljesitése helyi 1d6 szerint
20:00 orakor is tart, €s ha a Megrendel0 igényt tart tovabbi teljesitésre, akkor a
Megrendeldnek ki kell fizetnie a Szolgéltato részére — szamla ellenében — az aznapi
vallalkoz6i dijat, €s a felek ezutan egyeztethetnek ujabb iddpontot a teljesités
folytatasara a kordbbi feltételek mellett. A kordbbi azonos feltételeket, drakat a
Szolgaltatd 3 honapig biztositja a Megrendelonek.

8. Szerzodés idotartama

8.1. A Szerzddés hatarozott idore, a szolgaltatas teljesitéséig jon 1étre. A Szerzodés
hatarozatlan id6tartalmu szerz6déssé nem alakul at.

9. Fizetés

9.1. A fizetés a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott 1étrejott Szerz6dés eltérd
rendelkezéseinek hidanydban Magyarorszag hivatalos pénznemében, Forintban torténik.

9.2. A Szolgaltato altal elvégzett szolgéltatasrol — ami vagy a teljes szolgaltatas vagy a
napi maximum 12 Oras szolgéltatas vagy a helyi 1d6 szerint 20:00 6raig tart6 szolgdltatas
- a Megrendeld felé szamlat allit ki. A Megrendel6 az abban meghatarozott teljes
osszeget annak esedékességéig a Szolgiltaté jelen ASZF-ben rogzitett pénzforgalmi
bankszamléjara dtutalni koteles. Amennyiben a szerzddo felek készpénzfizetési szamla
kiallitasaban allapodnak meg, ugy a Megrendel a Szolgaltaté altal kidllitott
készpénzfizetési szamlan szerepl6 teljes 0sszeget a munka végeztével készpénzben, a
munkavégzéskor jelen 1év6 csoportvezetdnek koteles kifizetni. A Megrendeld a jelen
ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a fizetési mod elére
egyeztetésének hianyaban a Megrendeld kizardlag készpénzben tudja kifizetni a
dijat.

9.3. A Megrendelo6 fizetési késedelme miatt a Szolgaltatd a hatalyos jogszabédlyok
szerinti késedelmi kamatot szamit fel a Megrendel6vel szemben.

9.4. A teljesitésre adott halasztas vagy a teljesitésre iranyulo papir alapu irasbeli
felszolitas az eléviilést megszakitja.

10. Elallas és felmondas

10.1. Megrendel6 az eléllasat vagy a szolgdltatas teljesitésének megkezdését kovetden a
felmondasat a Szolgaltatod postai, vagy e-mail elérhetoségeire eljutatott erre irdnyulo
egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhatja, amely nyilatkozat megérkezését a Szolgéltato
visszaigazolja.



10.2. Fogyasztonak nem mindsiilé6 Megrendeld a Szerzddéstol elallni, a szolgéltatas
kezdési id6pontjat modositani a megrendelésben feltiintetett kezdési idépontot megel6z06
14 naptari napban az arajanlatban feltiintetett minimum (6ra)dijnak (hétkoznapra 3
oranyi, hétvégére vagy munkasziineti napra megrendelt munkavégzés esetén 4 oranyi
munkavégzésnek) megfeleld 6sszegli meghiusulasi kotbér megfizetése ellenében
jogosult. Amennyiben a Szerz6dés létrejottekor mar nem 4ll rendelkezésre 14 naptari
nap az egyeztetett kezdési iddpontig, akkor a Fogyasztonak nem mindsiilo6 Megrendeld a
megrendelést kovetd 12 oran beliil dllhat el a Szerz6dést6l meghiusulasi kotbér
megfizetése nélkiil. Megrendel6 a jelen ASZF elfogaddsaval kifejezetten tudoméasul
veszi, hogy a jelen pontban meghatarozott idon tili Megrendel6i elallas esetén a
Megrendel6 koteles a Szolgaltaté részére - szamla ellenében — a szolgaltatas
meghatarozott ellenértékét, az arajanlatban feltiintetett - hétkoznapra megrendelt
munkavégzés esetén 3 oranyi; hétvégére vagy munkasziineti napra megrendelt
munkavégzés esetén 4 oranyi - munkadijnak megfelel6 osszegli meghiasulasi
kotbért az ott meghatarozott idon beliill megfizetni.

10.3. A Fogyasztonak nem mindsiild6 Megrendel? elallasa/felmondasa esetén koteles a
Szolgaltatonak a véllalkozoi dij ardnyos részét megfizetni €s a Szerz6dés
megsziintetésével okozott kart megtériteni azzal, hogy a kértalanitas a vallalkozai dijat
nem haladhatja meg.

10.4. A Fogyaszto a szerzddés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil eldllni a Szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas nyujtasara
iranyuld Szerzddés teljesitése megkezdddott, a Fogyasztd jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzddést, kivéve a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti. A Fogyaszto eldllasi vagy felmondasi joganak
gyakorlasa a jarulékos szerzddést is felbontja vagy megsziinteti.

10.5. A Fogyaszto6 hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogét, ha a fent megjelolt
hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatét.

10.6. Amennyiben a Fogyasztd eldll a Szerz6déstol, a Szolgaltatd haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
Fogyaszt6 altal esetlegesen teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel,
hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltaté altal felkinélt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi modot vdlasztott.) A Szolgéltato a visszatérités sordn az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

10.7. Amennyiben a Fogyaszt6 kérte, hogy a felmondasi hataridon beliil kezd6djon meg

a szolgaltatas teljesitése, felmondas esetén a Fogyaszt6 koteles megtériteni a Szolgéltato
szdmara a Szerz6dés megsziinésének 1dOpontjdig ardnyosan teljesitett szolgaltatisért jaro
Osszeget. Hasonloképpen visszatériti a Szolgaltatd a Fogyasztd altal nyujtott



ellenszolgdltatas azon részét, amely meghaladja a Szolgaltat6 4ltal nyujtott szolgaltatés
ellenértékét.

11. Szavatossag

11.1. A Megrendel0 a Szolgéltat6 hibés teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabélyai szerint.

11.2. A Megrendel0 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel6 altal vélasztott
1gény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhet, igy a Megrendeld igényelheti az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat vagy
a hibét a Szolgaltat6 koltségére is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esetben - a Szerz6déstdl is elallhat.

11.3. A Megrendel0 a valasztott kellékszavatossdgi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgéltat6 adott okot.

11.4. A Megrendel0 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint Fogyasztd esetében a hiba felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil,
nem Fogyaszté Megrendels esetén pedig a hiba felfedezésétdl szamitott 8 napon beliil
kozolni. A Megrendeld a szerzodés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

11.5. A Megrendel0 a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kell€kszavatossagi igényét
kizarolag a helyszinen felvett, a felek éltal alairt és az adott hibat tartalmazo
jegyzdkonyv ellenében.

11.6. A kellékszavatossigi igény érvényesitésének a hiba kozlésén és a 11.5. pontban
rogzitetteken tul egyéb feltétele nincsen.

11.7. Hib4s teljesités esetén a Szolgéltaté sem a Szerzddé€s, sem jogszabdly alapjan nem
koteles jotallasra.

12. Kartérités

12.1. A Megrendel6dnek okozott kir megtéritése vagy helyredllitisa aldl a Szolgaltato
mentesiil, ha bizonyitja, hogy az ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés
1dOopontjaban elore nem lathatd koriilmény okozta, €s nem volt elvarhatd, hogy a
koriilményt elkertilje, vagy a kart elhéritsa.

12.2. A Szolgaltat6 kartéritési felelossége kizardlag azokra a Megrendeldi tulajdont
képez0 vagyontirgyakra terjed, amelyekrdl a Megrendeld elOzetes, részletes
értéknyilatkozatot készitett, és azt a Szolgaltatonak a munkavégzés kezdete el6tt atadta.

12.3. A Megrendel6 és a Szolgaltaté kotelesek ellendrizni az ingatlan és ingésagok
allapotat a teljesités végén, az esetleges sériilésekrol, kareseményrol még a teljesités
helyszinén jegyzokonyvet kotelesek felvenni. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell a



karesemény leirasat és mindkét fél alairasat. A Szolgaltat6 kartéritési felelossége
nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyekrol nem késziilt jegyzokonyyv.

12.4. A Promove kartéritési felelossége nem terjed ki az alabbi karokért:

- A hasznalt butorok mozgatds/szallitds kozben azok haszndltsdgabol fakado
sériilésekbol, tovabba az uthibak miatt bekovetkez6 razkodasokbdl fakado
sériilésekbol ered6 karok;

- Ragcsélok, rovarok, egyéb kartevok éltal okozott, illetve fert6zésbol eredd
karok;

- Javitasi, helyreallitasi, takaritdsi maveletekbdl eredd, szivargds vagy parolgés,
1égkori vagy éghajlati valtozasok miatt bekdvetkez6 karok;

- Torékeny tételek, vagy 6raml mechanizmust rejtd tételek, elektronikus, vagy
motorral hajtott tételekben bekovetkezett karok (kivéve, ha a kédrnak kiilso jegyei
€s lathato jelei vannak, amelyek alapjan egybdl felismerhet6, hogy azok a
szolgaltatds nyujtdsa soran keletkeztek);

- Mindazon az érzékeny berendezéseket vagy lapra szerelt butorokat érint6 karok,
amelyeket Osszeszereltek, €s amelyek 0sszeszerelve nem alkalmasak a szallitasra;

- Minden olyan kar, amely a nem megfeleld vagy hidnyos megrendeli
csomagolasbdl ered;

- Butorok, vagy egyéb szallitando tétel belsejében maradt dolgokban
bekovetkezett karok;

- Etelben és novényben keletkezett karok;

- Mindazon berendezési targyakban, szerelvényekben bekovetkezett karok,
melyek nehezen hozzaférhetdk, - igy kiilondsen, de nem kizardlagosan - 1épcsd
alol kihuzando butorokban, vagy beépitett €s kibontdsra keriild butorokban
keletkezett kdrok

- Harmadik félt6l kapott, ismeretlen allapotu vagy sériilt tételekben keletkezett,
tovabba a harmadik felek altal elvesztett tételekben bekovetkezett karok;

- Ertéktargyakban (pénz, ékszer) keletkezett kdrok.

12.5. A Megrendel6 a Szolgaltatéval szemben felelds azért a karért, amely a nem
megfeleld vagy hianyz6 csomagolasbdl, a kiildeménnyel kapcsolatos adatok,
informaciok €s okményok hidnyabdl, hidnyossagabdl vagy pontatlansdgabdl szarmazott.

12.6. A Fogyaszténak nem min&siilé Megrendel§ a jelen ASZF elfogaddsaval
kifejezetten tudomdsul veszi, hogy vele szemben a szandékosan vagy sulyos
gondatlansdggal okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy, egészséget
megkdrosito eseteket kivéve, a Szolgaltaté szerzddésszegésért valo felel6sségét - —



ideértve a sérelemdijat is — az adott megrendeléssel €rintett drajanlatban feltiintetett
végosszegnek megfeleld 0sszeg erejéig korlatozza. Ez a korlatozds vonatkozik azokra az
esetekre is, ha a felek szerz6dése érvénytelennek bizonyulna, vagy a felek mar nem
hatalyos szerzddés alapjan teljesitenének egymasnak szolgaltatasokat.

12.7. Megrendel6 a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy a Szolgaltaté nem vdllal felel6sséget a Weboldal hasznélata soran felmeriilé
vagyoni €s nem vagyoni eredetl karokért. A Szolgaltat6 kizdr minden felelGsséget a
Weboldal hasznal6i dltal tandsitott magatartasért. A Weboldal haszndlata soran a
Megrendel koteles sajat szamitogépének és adatainak biztonsagardl gondoskodni. A
haszndlat sordn bekovetkez6 barmilyen karosodasért, adatvesztésért a Szolgaltatd
semmilyen formédban nem felelds.

12.8. Megrendel? teljes mértékben és kizardlagosan felelés a Weboldal hasznélata sordn
tanusitott magatartasaért, €s a Weboldal altal tarolt hozzaszolasaiban kifejtett
véleményéért is.

12.9. Egyik fél sem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor azt a fél ellendrzési korén kiviil eso, a szerz6déskotés idopontjaban
el6re nem lathato koriilmény akaddlyozza, és nem volt elvarhato, hogy a fél a
koriilményt elkeriilje, vagy a kart elhdritsa (vis major). Ilyen koriilmények lehetnek
kiilondsen, de nem kizdrdlagosan: haborus cselekmények, terrorcselekmények, vagy mas
sziikséghelyzet, természeti katasztrofa, orszagos sztrajk vagy jogellenes
munkabesziintetés, rendkiviili korméanyzati intézkedés, a hirkozlési rendszerek
Osszeomldsa, szervertdmadas, hackertamaddasok, jogosulatlan hozzaférések stb. Ilyen
koriilményekrdl, azok felmeriilése esetén a felek kdlcsondsen €s haladéktalanul
kotelesek egymast értesitenti.

13. Mennyiség-min6ségi kifogasolas, panaszkezelés rendje

13.1. A Megrendel6 a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato érdekében vagy javéra eljard
személynek a szolgaltatds nyujtdsaval kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztidsara vonatkozo panaszat szOban vagy irdsban kozolheti a
Szolgiltatéval a jelen ASZF-ben rogzitett elérhetGségein keresztiil.

13.2. A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a Szolgéltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy mdsolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek dtadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasdval kozolt szobeli panasz
esetén a legkésobb a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

13.3. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval k6zolt
szObeli panaszt a Szolgéltato koteles egyedi azonositdszammal ellétni.



13.4. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését kovetden harminc napon beliil
koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgéltaté indokolni koteles.

13.5. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Fogyasztot irdsban tajékoztatni
arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd testiilet
eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes
hatdsag, illetve a Fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltat6 a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

13.5.1. A Szolgéltato székhelye szerint illet€kes hatdsag:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

cim, levelezési cim: 1051 Budapest, Sas u.19. III. em.

e-mail: fogyved_kmf_ budapest@btkh.gov.hu

telefon: 436 1 450-2598

13.5.2. Békélteto testiilet. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors,
hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljardsra a
Fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Online
adasvételi vagy online szolgéltatasi szerz6déssel Osszefiiggd hataron dtnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodo békéltetd testiilet illetékes.

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdsége: Budapesti
Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

1253 Budapest, Pf.:10.

E-mail atjan:-bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon:+36 (1) 488 21 31

13.5.3. Birosagi eljaréas. a Fogyaszto jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo
kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében. A Szolgaltaté altal
a Fogyasztoval szemben, szerz6déses jogviszonybdl eredd igény €rvényesitése irant
inditott perre a Fogyaszto belfoldi lakohelye, belfoldi lakohely hianyédban a belfoldi
tart6zkodasi helye; amennyiben a belfoldi tart6zkodési helye ismeretlen vagy kiilfoldon
van, akkor az utolsé belfoldi lakohelye szerinti birdsag a kizardlagosan illetékes. Ha az
utolsé belfoldi lakohelye nem éllapithaté meg, az illet€kességet az altalanos szabalyok
szerint kell megallapitani. A Szolgéltat6 és a nem Fogyasztonak mindsiilo Megrendeld a
kozottiik felmertild jogvitdk rendezésére alavetik magukat a nyiregyhazi sz€khelyt
birdsagok, - hataskortol fiiggden - a Nyiregyhazi Jarasbirosag és a Nyiregyhdzi
Torvényszék kizardlagos dontésének.

14. Egyéb rendelkezések



14.1. A Megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
felek a szerzodésiiket kello6 megfontolast kovetoen, az esetleges tévedés kockazatat
is vallalva kototték meg és erre tekintettel jognyilatkozatukat tévedés jogcimén nem

jogosultak megtamadni. A Felek kizarjak a szerzodésnek feltlin6
értékaranytalansag jogcimén tortén6 megtamadasa lehetoségét.

A Megrendel6 a szerzodés elfogadasaval és a szolgaltatas teljesitésével kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6 cégnevét és arculati elemeit (pl.
logdjat) sajat marketing- és referenciaanyagaiban, ideértve kiilonosen a weboldalat,
prezentacioit és ajanlatait, referenciaként feltiintesse. A Szolgaltaté a logot
kizarolag a ténylegesen teljesitett szolgaltatasokra val6 hivatkozassal, johiszemiien,
a Megrendel6 jo hirnevének sérelme nélkiil hasznalhatja fel.

15. Hatalyba lépés és elérhetoség

15.1. Jelen ASZF a Weboldalon torténé kozzététellel 1ép hatdlyba, és visszavondsig
érvényes. A Szolgiltaté fenntartja magdnak a jogot jelen ASZF egyoldali médositdsara.
A Megrendel6vel kotott Szerzodés vonatkozasdban minden esetben a Szerzddés
megkotésének napjan a Weboldalon kozzétett ASZF rendelkezései alkalmazandok.

A Szolgaltato:

Promove Szolgéltaté Korlatolt Felelosségti Tarsasag Cégjegyzékszam: 01-09-297998
Adoszam: 25948891-2-43
Székhely: 1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12. fszt. 2.

Bankszamla adatok:

Raiffeisen bank
12096736-01598457-00100004

Swift: UBRTHUHB

IBAN: HU15 1209 6736 0159 8457 0010 0004
telefonszam: +36 70 250 6288

elektronikus levelezési cim: info@promove.hu



